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LINTERVISTA "

Guerra: “Il risveg]io dei consumi”

Guerra: “La SOIpresasono gh Usa
Quileinnovazioni trainanoiconsumi”

“Ma ci'sono grandi occasioni anche nei paesi emergenti, Cina e Brasile in primis, mentre tirano anche Francia, Inghilterra,
Paasi nordici ¢ la ‘Nuova Europa”. Per gli imprenditori italiani grandi opportuniti ma serve un cambiamento culturale”

ADRIANO
BONAFEDE

Qu ando,
qualcheme-
<< se fa, ci sia-

mo messi a fare i piani
per il 2011, ce lo siamo
immaginati pitomeno
come una sostanziale
continuazione del
2010.Quest'ultimo éstato]’an-
no delle grandi discontinuita:
in questo lasso di tempo ci so-
no stat paesi che sono andati
beneealtrichesonoandatima-
le, aziende che hanno macina-

toutiliealtrechehanno

fatto fatica. Noncisono

state delle "medie” cui

fare riferimento. Anche

oggisiamo convintiche

I'anno appena cornin-

ciato sara piti 0 meno

cosl. Ma ci sard anche

qualche sorpresa posi-

tiva». Andrea -Guierra,

amministratore dele-
gato di Luxotiica, una delle po-
che grandi multinazionali che
hal'Italia, guarda al futuro con
realismo ma anche con una
certadosediottimismo. .
Certo, dottor. Guerra, non

dev'esserefacileguidareun’a-

zienda inunmondo cosi terri-

bilmente mutevole. C'e il problema
dell'andamento delle valute, in par-
ticolare del rapporto dollaro-euro,
delle materie prime e c’& sempre in
agguato la paura dell’inflazione e
quella del debito sovrano di alcuni
paesi. Come affrontate uno scenario
cosi incerto?

«Pub sembrare paradossale, ma
I'unico modo per affrontare uno sce-
nario cosicangiante & perun’impresa
quellodiesserepitiaccuratanellapia-
nificazione, piiisnella e pili reattivas.
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Maprendiamoadesempioildolla-
ro. C'e chi prevede che durante I'an-
no in corso si rivalutera. Voi produ-
cete il 65 per cento deivostri occhiali
in Italia, mentre vendete il 60 per
cento del totale negli Stati Uniti, do-
ve peraltro avete anche due stabili-
menti, oltre che moltissimi negozi.

-Qual élavostra strategia?

«Ilnosiro gruppo non ha particola-
1i problemi su questo fronte. Noi ab-
biamounfatturatoin dollarie unaba-
se cost (i negozi in Usa) nella stessa
valuta. L'effetto del saliscendi non &
influente sui nostri margini. Nel no-
stro caso ¢'¢ quello che si chiama un
"effetto traduzione". Certo, perchiha
tuttala produzione in euro ele vendi-
tein dollaril'effetto & diverso».

Cosaprevedeineffettiinmeritoal-
Pandamento del dollaro peril 20112
C’e chi pensa che salir3, aiutando in
tal modo la ripresa delle esportazio-
ni europee, in particolare di quelle
italiane.

«Se siguarda a quel che & successo
negliultimiannisivedono delle curve
incredibiliinsueingiu. E' davverodif-
ficile prevedere dovraandrail doliaro
nel 2011. Comungue non ci aspettia-
mo che si indebolisca. Pud rimanere
dov'2opudsalireleggermente. Lave-
ranotizia positiva & perd un’altra».

Eciog? .

«Negli Stati Uniti, dove sono con-
centratii tre quaiti dei nostrinegozie
il 60 per cento del fatturato, & in atto
una ripresa dei consumi e ¢’e grande
entusiasmo. Negli ultimi due anni gli
Stati Uniti hanno saputo reagire con
grande determinazione, puntando
sulle idee e sulle innovazioni che oggi
stanno spingendola crescitadei con-
surni. Non & un caso, per fare due
esempi, che I'iPad sia nato in questo
periodo o che al Salone dell'Auto di
Detroitleinnovazio-
ninon siano mai sta-
te cosl numerose.
Perquest’areasiamo

molto fiduciosi nel
2011».

E le altre aree del
mondo?

«I paesi emergen-

i, soprattutto Brasi-

leeCina, hanno avu-

to un eccezionale

2010. Andranno an-

cora bene anche

quest’anno ma ci

aspettamo che ri-

prendano un po’ di fiato. Per avere
successo in paesi come Brasile e Cina
c'e bisogno di grandi investimenti
non soltanto infrastutturali e tecno-
logici ma anche culturali».

- EPEuropa?

«Ilvecchio continente sipresentaa
macchiadileopardo.L'EuropaMedi-
terranea & andata avanti faticosa-
mentenel2010,anchesenoiabbiamo
avuto lo stesso risultati positivi. Por-
togallo, Grecia e Spagna sono paesi
fermi. Anchel’Italia, diciamolaverita,
& ferma: non c'& stata una grande sta-

gione natalizia e anche i saldi non
stanno andando bene. Al contrario,
Inghilterra, Francia e paesi nordici,
maanchela cosiddetta “Nuova Euro-

“In italia manca

il senso
dellurgenza
di prendere
cerle decisioni
fui e subito”
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pa” (Turchia, Russia, Polonia, ecc) sta In che modo, in particolare? o T T s T T T
’ 1 numeri di Luxottica

accelerando».

Qual 21l “male oscuro” dell'ltalia,
delleimpreseitaliane?

«In guesto momento i paesi che
crescono di pilt sono lontani, geogra-
ficamente ma anche culturalmente.
Per entrare in questi paesi e approfit-
tare della loro crescita servirebbero
dapartedelleimpreseinvestimentidi
lungo periodo, che non fanno. E ser-
virebbero imprese che siano piit tra-
sparenti, che vadano in Borsa per tro-
vare risorse per espandersi e
nonpersuggellarelafinediun
ciclo.E, probabilmente, servi-
rebbero nuove generazioni
imprenditoriali. Siamo il pae-
se delle piccole e medie im-
prese, malo sache quelle che
s1sono quotate sono un deci-
mo di quelle di analoga taglia
francesi?».

E un ritardo culturale, quindi, il
problemadelleimprese italiane?

«81, manca il senso dell'urgenza di
prendere certe decisioni. Occorre ab-
bandonare gli alibi, e agire ora e subi-
to. Se sifanno le cose per bene si pos-
sono raggiungere risultati eccellenti.
Per fortuna ci sono ancora imprese
che sanno cogliere le opportunita:

guardiamo ad esempio Prysmian,
che ediventata la prima azienda del
mondo nel settore dei cavi».

Mi sembra che lei sprizzi un certo
ottimismo.

«8i, il futuro e bellissimo. C'¢ oggila
possibilitadiraggiungere nuovefron-
tiere: attraverso le nuove tecnologie
digitaliilmondo & pil1vicino, i consu-
matorisonopiiiattenti. Imondo&di-
ventato una specie di “frullato”
straordinario, da cui bisogna essere
pronti a prendere il meglio. Ma, ap-
punto, serve da parte dell'imprendi-
tore un atto di apertura a una nuova
governance, difiduciae, come dicevo
prima, forse serve unanuova genera-
zione di capitani d'industria».

Torniamo a Luxottica: come pre-
vedete sard complessivamente il
2011 pervoi?

«Selavoriamo bene, cisono ottime
possibilita di continuare a crescere,
aumentarelanostraefficienzaelano-
stra redditivitiy.

«Prima di tutto investendo di pii1
nei paesi ernergent. Stiamo inoltre
lavorando su diverse innovazioni
tecnologiche, come gli occhiali da
solegraduatie personalizzatiegli oc-

chiali 3D. In Australia abbia-
mo apertounnegoziodiolire
1500 metri quadii in cui fac-
ciamo provare gli occhiali
nelle diverse situazioni in cui
i clienti si troveranno: sulla
neve, alla guida, al cinema,
ecc. Tanti occhiali diversi,
tante lenti diverse per capire
qualesialamiglioreperlepropriene-
cessitd, i propri gusti e il proprio stile
di vita. Con il digitale & possibile far
fare un salto di qualita alla persona-
lizzazione».

Lei crede molto nei paesi emer-
genti:quantocontanonelvostrobu-
siness?

«Senzatener conto dei negozi, che
potrebbero falsare i dati, gli occhiali
venduti rappresentanoil 15 per cen-
tadel totale mondo»,

Salira ancora quesia quota?

«Certamnente. Pensichesoltanto4-
5 anni fa eravamo solo al 10 per cen-
ton,

L'amministratore delegato di
Fiat, Sergio Marchionne, ha posto il
problema del costo del lavoro e del-
la competitivita in Italia. Guardan-
do il caso Luxottica, non sembra ci
siaquestoproblema:voiaveteil 65%
della produzione in Italia ma virea-
lizzate solo il 4% del fatturato. Qual
&il suo punto di vista?

«Marchionne non ha posto un
problema di costo del lavoro, ma di
riscrittura delle regole. Penso che
tutte le persone di buon senso con-
cordino sul fatto che, in un mondo
cosi cambiato, sia necessario ripen-
sdre alle regole. Sul modo in cui cid
deve avvenire e sulla comunicazio-
ne, ognuno scegliela propriavia. Noi
stiamo lavorando in modo differen-
te, per quanto vada tenuto conto del
fatto che il nostro settore & molto,
molto diverso da quello metalrec-
canicon.
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ALCOMANDO
Nella foto
adesira,
'amm.
delegato

di Luxottica,
Andrea -
Guerra

E ottimista
sui conti

del gruppo
nel 2011



